Presentation av riktlinjer pa socialnamnden 8 november gallande
bistandshandlaggning inom Socialtjanstlagen (SOL) och Lagen om
sarskild service till vissa funktionshindrade (LSS)




Bakgrund

Socialférvaltningen fick i april 2023 i uppdrag att se over riktlinjer
for bistandshandlaggning gallande:

e Socialtjanstlagen (SOL)

e Sarskild stod till vissa funktionshindrade ( LSS)




Varfor finns det behov av revidering?

Det finns krav pa Socialforvaltningen att forsoka hitta
effektiviseringar

Det finns behov att prova nya arbetssatt dar digital teknik
kan majliggdra sadant som inte varit maijligt tidigare

Riktlinjer behoéver uppdateras kontinuerligt

Det har saknats riktlinjer inom LSS



Hur har riktlinjerna tagits fram ?

Riktlinjerna har tagits fram genom tat
dialog med verkstalligheten. Enhetschefer
och aven till viss del baspersonal har fatt
tagit del av riktlinjer och | dialog inkommit
med forbattringsforslag.
Bistandshandlaggare inom IFO har
kontinuerligt arbetat med innehallet.

Ett sarskilt stort fokus har varit att se 6ver

hur uppfoljningar av beslut gar till, vilket

resulterat i att flertalet rutiner upprattas.

Dessa rutiner kommer anvandas parallellt
med riktlinjerna.

Nar riktlinjerna tagits fram sa har dven
synpunkter fran processkartlaggningen
som genomférdes under varen 2023 tagits i
beaktande. Ett sarskilt fokus har varit att
forbattra teamsamverkan.

Omvarldsbevakning har genomfoérts nar
riktlinjerna tagits fram.




Genomgang av
riktlinjer SOL




Forslag till beslut gallande:
Inkop

* Digitala besok:
e Alt 1. Allt avslas som inte ar digitalt

e Alt 2. Ansdkan kan mottas till
bistandshandlaggare som utreder
behov.

* Inkop sker fysiskt eller digitalt:

Maijlig konsekvenser:




Forslag till beslut gallande:
Mattjanst

e Bestallning upp till en matlada
per/dag

* Matportioner kops via
livsmedelsaffar. Specialkost far
mattjanst via kommunen

Mojlig konsekvenser:




Forslag till beslut gallande:
Tillsyn

e Utfors endast digitalt genom
webkamera (alternativt via telefon)

* Fysisk och/eller digital tillsyn dr maijlig
(alternativt via telefon)

Alt 1. Fysiskt besok dagtid och digital
kamera nattetid

Alt 2. Tillsyn erbjuds i férsta hand digitalt
via kamera dygnet runt.

Mojlig konsekvenser:



Forslag till beslut gallande behov
som overstiger skalig levhadsbehov

Namnden foreslas i riktlinjerna om att:

e Om behov uppkommer hos en enskild som overstiger skalig
levnadsniva, som beskrivs i riktlinjen, ska beslutet fattas av
Socialnamndens AU.

Konsekvenser: Handlaggningstid riskerar bli utdragen for den
enskilde. Den enskilde far inte sina insatser skyndsamt. AU far ocksa
ett 6kat antal 6kat antal arenden att hantera och fler extrainsatta

AU.



Fortydligande gallande malgrupp
kontaktpersoner inom SOL

Informationsarende till namnden:

Vuxna, ungdomar och barn med funktionsvariation/funktionshinder
som ar i behov av extra stod och hjalp under en period i livet.



Genomgang av riktlinjer LSS



Forslag till beslut

Socialférvaltningen antar riktlinjerna fér LSS och SOL



